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「
お
客
様
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」 

 

携
帯
電
話
、
メ
ー
ル
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
テ
レ

ビ
電
話
な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
は
日
々
、
進
化

し
イ
ン
フ
ラ
も
整
い
つ
つ
あ
り
ま
す
。
年
賀
状
の
売
れ
行
き
は

下
が
る
一
方
で
、
最
近
は
携
帯
電
話
の
メ
ー
ル
な
ど
で
新
年
の

挨
拶
を
済
ま
せ
る
人
も
多
い
と
か
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
て
会
社
を
紹
介
す
る
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
見
積
り
や
予
約
を
受
け
付
け
た
り
商
品
を
販
売
す
る

電
子
商
取
引
も
活
発
に
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
時
代
だ
か

ら
こ
そ
、
最
後
は
や
っ
ぱ
り
人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

が
大
切
だ
な･･･

と
思
い
ま
す
。 

ン

 

先
日
、
久
し
ぶ
り
に
家
族
で
温
泉
旅
行
を
し
よ
う
と
計
画

し
、
ネ
ッ
ト
で
場
所
を
特
定
。
宿
を
探
し
て
い
た
ら
、
「
こ
こ

に
泊
ま
り
た
い
」
と
思
う
宿
を
発
見
し
ま
し
た
。
理
由
は
、
そ

の
宿
が
運
営
し
て
い
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
た
か
ら
で
し
た
。

特
に
、
デ
ザ
イ
ン
性
が
優
れ
て
い
る
と
い
う
訳
で
は
な
く
、
写

真
が
き
れ
い
と
い
う
訳
で
も
な
く
、
ま
た
、
旅
館
自
体
も
さ
ほ

ど
高
級
と
い
う
感
じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
旅
館

の
ペ
ー
ジ
に
は
た
く
さ
ん
の
「
泊
ま
っ
た
方
の
感
想
」
が
掲
載

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
数
件
で
あ
れ
ば
、
ど
こ
で
も
行
っ
て
い
る

こ
と
な
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
の
掲
載
料
は
膨
大
な
量
で

す
。
宿
に
対
す
る
お
礼
の
言
葉
か
ら
、
批
判
的
な
コ
メ
ン
ト
ま

で
様
々
で
し
た
が
、
そ
れ
に
対
す
る
女
将
の
コ
メ
ン
ト
に
目
に

留
ま
り
ま
し
た
。
日
々
の
業
務
の
中
で
、
そ
れ
に
つ
い
て
ひ
と

つ
づ
つ
返
信
し
て
い
く
の
は
大
変
な
こ
と
で
し
ょ
う
。
そ
れ
に

も
関
わ
ら
ず
、
「
自
分
の
言
葉
で
お
客
様
へ
伝
え
よ
う
」
と 

い
う
熱
意
が
伝
わ
っ
て
き
て
、
そ
の
文
面
に
と
て
も
感

し
ま
し
た
。 

シ
ス
テ
ム
上
で
は
、
自
動
返
信
メ
ー
ル
（
メ
ー
ル
を

信
し
た
ら
、
自
動
的
に
返
信
メ
ー
ル
が
届
く
よ
う
な
設

の
よ
う
に
オ
ー
ト
マ
テ
ィ
ッ
ク
に
物
事
を
行
う
こ
と
は

単
で
す
。
し
か
し
、
や
っ
ぱ
り
、
最
後
に
人
を
動
か
し

い
く
の
は
人
の
力
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
メ
ー

を
書
く
の
も
「
人
」
、
読
む
の
も
「
人
」
で
す
。
そ
し
て

社
の
最
前
線
に
立
っ
て
お
客
様
と
接
す
る
の
も
や
は
り

「
人
」
な
の
で
す
か
ら
。 

ち
な
み
に
、
そ
の
旅
館
は
む
こ
う
二
ヵ
月
、
週
末
の

約
は
い
っ
ぱ
い
で
し
た
。 

ネットと自動車誌 二つを使った新しいタイプの宣伝広告 
もうすぐ、オープン！ 

詳しくは http://www.repair-navi.com/info/ 

または 

042-349-3535 までお問合せください！ 
編集者のひとり言 ---------------------------- 
先日、個人情報保護法に関する説明会に出席してきました。当社は、通信販売やプロバイダーのような業務を行っていないので、それほど

たくさんの顧客情報を抱えているわけではありませんが、やはり、しっかりと内容を把握しておくことが必要だと思い出席しました。 
でも、考えてみればお客様から預かっているものを大切に保管することは今も昔も当然のことなんですよね。 

心受
定
）
簡てル会、予


