
大
き
な
宣
伝
広
告
を
し
な
く
て
も
、
過
去
の
お
客
様
の
紹
介
や
ネ
ッ

ト
上
の
口
コ
ミ
で
人
気
店
に
な
る
可
能
性
も
秘
め
て
い
る
と
い
え

ま
す
。 

 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
「
当
た
り
前
」
に
活
用
さ
れ
る
今
と
な
っ
て

は
、
お
客
様
の
あ
る
程
度
の
信
頼
や
信
用
を
得
る
こ
と
は
可
能
だ
と

思
わ
れ
ま
す
。
会
社
概
要
、
案
内
図
、
な
ど
に
加
え
て
、
過
去
の
修

理
実
績
や
お
客
様
の
声
な
ど
を
掲
載
し
て
い
く
こ
と
は
、
他
業
種
を

参
考
に
し
て
い
っ
て
も
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

ぜ
ひ
、
他
業
種
の
様
々
な
サ
イ
ト
を
ご
覧
に
な
っ
て
、
自
社
の
参

考
に
さ
れ
て
い
く
こ
と
を
オ
ス
ス
メ
し
ま
す
。 

 
 
 
手軽にはじめられるサプリメントでまずは花粉に負けない体づくりを。* 
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先
日
、
あ
る
リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
の
経
営
者
の
方
と
お
話
を
す

る
機
会
が
あ
り
、
そ
の
と
き
の
話
題
は
「
お
客
様
の
声
」
で
し

た
。 例

え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
旅
行
の

情
報
サ
イ
ト
が
あ
り
ま
す
。
温
泉
旅
館
、
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
、

高
級
旅
館
な
ど
が
詳
し
く
紹
介
さ
れ
、
そ
の
場
で
空
室
検
索
や

料
金
の
確
認
な
ど
が
で
き
ま
す
。
あ
る
サ
イ
ト
で
は
、
そ
れ
ぞ

れ
の
紹
介
ペ
ー
ジ
の
中
に
「
お
客
様
の
評
価
」「
お
客
様
の
声
」

と
い
っ
た
コ
ー
ナ
ー
が
設
け
ら
れ
て
、
過
去
に
宿
泊
し
た
お
客

様
の
コ
メ
ン
ト
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
の
経
営
者
の
方
は
「
い
ま
の
ユ
ー
ザ
ー
は
こ

の
よ
う
な
過
去
の
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
非
常
に
重
視
す
る
傾
向

が
あ
り
ま
す
」
と
コ
メ
ン
ト
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
自
社
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
確
か
に
「
ウ
チ
の
旅
館
は
料
理
も
お
い
し
く
、
部

屋
も
き
れ
い
で
す
」
と
紹
介
し
て
も
印
象
が
薄
い
の
が
実
状
で

す
。
ほ
ん
の
数
年
前
ま
で
は
、
宿
泊
す
る
前
に
そ
の
旅
館
を
知

る
術
は
、
旅
行
会
社
に
問
合
せ
た
り
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
る
こ

と
ぐ
ら
い
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
よ
う
な

サ
イ
ト
が
増
え
つ
つ
あ
る
い
ま
、
「
お
客
様
の
声
」
を
軽
視
す

る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。 

リ
フ
ォ
ー
ム
と
い
う
業
種
も
、
完
成
し
て
い
る
も
の
を
販
売

す
る
の
で
は
な
く
、
お
客
様
の
要
望
を
聞
い
て
、
そ
の
家
に
あ

わ
せ
た
施
工
を
行
う
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
の
た
め
、
過
去
の
実

績
、
お
客
様
の
声
、
評
価
な
ど
が
非
常
に
大
切
だ
と
、
経
営
者

の
方
は
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
。
逆
に
立
派
な
店
舗
や 

「
お
客
様
の
声
」 

編集者のひとり言 --------------------------- 
今年は暖かくて紅葉が遅れているとか。青い空に山々が染まっていく風景に感動しますね。 
近くでオススメの紅葉スポットといえば？私は日光かな…と思います。 

自動車修理の情報サイト

今回の「ラップニュース」の 

参考にしたサイト 

▼http://www.homepro.co.jp/ 

▼http://travel.rakuten.co.jp/ 

「リペアナビ」に届いたお客様の声をご紹介！ 

 

●２０万円以上かかるといわれていた修理が掲載店に相談したところ５万

円ほどで修理できました。ありがとうございました。 

 

●リサイクルパーツを使って修理して、大変満足しています。 

 

●過去のユーザーが修理工場に評価をつけてそれを公開して欲しい 

 （当社にて仕組みを考案中です） 


