
 
 
 
 

  

今
年
も
続
く
不
況
の
風
… 

集
客
率
ア
ッ
プ
の
た
め
に
行
う
べ
き

は
何
？ 
こ
と

*
*
*
*

第
六
回*

*
*

  

い
ま
ま
で
の
顧
客
情
報
を
整
理
し
て
、
固
定
客
リ
ス
ト
の
整
理
を
し
て
い
る
Ａ
さ

ん
。
Ａ
さ
ん
の
整
備
工
場
は
二
十
数
年
の
キ
ャ
リ
ア
が
あ
り
、
か
な
り
の
数
の
顧

客
情
報
が
あ
る
と
前
回
も
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
夏
の
行
楽
シ
ー
ズ
ン
に

向
け
て
、
無
料
点
検
の
お
知
ら
せ
や
エ
ア
コ
ン
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
紹
介
す
る
チ

ラ
シ
を
作
成
し
て
郵
送
を
し
て
み
ま
し
た
。
今
回
は
、
こ
の
“
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー

ル
”
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
す
。
日
々
、
自
分
の
と
こ
ろ
に
も
様
々
な
内
容
の
ダ

イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
て
き
ま
す
。
興
味
の
な
い
も
の
、
特
徴
の
な
い
も
の

は
封
を
切
ら
ず
に
ゴ
ミ
箱
へ
…
実
際
の
デ
ー
タ
で
は
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
の
半

数
以
上
の
が
こ
の
運
命
を
た
ど
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。
Ａ
さ
ん
の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ

ー
ル
が
そ
の
よ
う
な
運
命
に
な
ら
な
い
た
め
に
は
、
ど
ん
な
内
容
と
工
夫
が
必
要

な
の
で
し
ょ
う
か
？
ま
ず
は
、「
特
典
」
を
用
意
す
る
こ
と
。「
特
典
」
と
い
う
と
、

単
な
る
無
料
サ
ー
ビ
ス
や
値
引
き
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が

◎ラップ東京では、皆様のご参考になるニュースを抜粋し配信しております。 

過去のラップニュースを

いつも持ち歩いていま

す！ご用命があればお

申し付けください。 

テレビとインターネッ

あるテレビ番組で「○○○茶」が健康に非

常にいいらしい…という放映したら、その

お茶を扱っている小さな会社のホームペー

ジにアクセスが集中。サーバーがパンクし

てしまうトラブルになってしまったそうで

す。そんなトラブルにも関らず、売上は数

千万円にも及んだとか。 
もし、サーバーがパンクしなければ、どの

くらい売れたのでしょう？ 
もし、この会社にホームページがなかった

ら、どうなっていたでしょう？ 
インターネットは、少ない情報からたくさ

んの情報を得るための手段としては、最も

簡単で誰でもどこでもできる画期的な方法

です。 
この例は、極端な例ですがインターネット

をうまくビジネスに生かしていくことは

Microsoft社のWindows環境の方へ 
OS に重大なセキュリティ・ホールが発見
されています。緊急の修正プログラムをイ

ンストールされていない方は一度、下記ホ

ームページをご覧ください！ 
http://microsoft.com/japan/ 

security/default.asp 

考
え
て
み
れ
ば
、
Ａ
さ
ん
が
郵
送
し
た
お
客
様
は
過
去
に
Ａ
さ
ん
の
整
備
工
場
を

利
用
し
て
い
た
だ
い
た
大
切
な
お
客
様
で
あ
る
わ
け
で
、
多
少
の
サ
ー
ビ
ス
を
し

て
再
来
店
を
促
し
て
も
決
し
て
マ
イ
ナ
ス
に
は
な
ら
な
い
は
ず
で
す
。
そ
し
て
、

封
筒
や
チ
ラ
シ
に
大
き
く
こ
の
特
典
を
印
刷
し
て
お
客
様
の
目
を
グ
ッ
っ
と
引
き

付
け
て
、
ま
ず
は
ゴ
ミ
箱
行
き
に
な
ら
な
い
よ
う
に
工
夫
を
し
て
み
ま
し
た
。
用

意
し
た
特
典
は
、「
無
料
点
検
サ
ー
ビ
ス
」
と
「
夏
の
レ
ジ
ャ
ー
グ
ッ
ズ
を
来
店
者

全
員
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
す
る
」
と
い
う
も
の
を
企
画
。
ま
た
、
チ
ラ
シ
に
は
「
過

去
に
当
店
に
来
店
し
た
い
た
だ
い
た
お
客
様
へ
の
特
別
な
お
知
ら
せ
」
と
い
っ
た

内
容
を
盛
り
込
む
こ
と
で
来
店
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
る
よ
う
に
し
て
み
ま
し
た
。 

Ａ
さ
ん
の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
に
か
か
っ
た
費
用
は
制
作
費
、
通
信
費
を
含
め
て

１
通
あ
た
り
１
５
０
円
程
度
、
今
回
郵
送
し
た
数
は
１
０
０
０
通
弱
。 

毎
年
、
仕
事
量
が
ダ
ウ
ン
す
る
７
月
、
８
月
の
受
注
ア
ッ
プ
が
一
番
の
目
的
で
す
。

Ａ
さ
ん
の
整
備
工
場
の
営
業
戦
略
は
、
こ
の
完
成
し
た
過
去
の
顧
客
情
報
を
最

大
限
利
用
し
て
、
営
業
活
動
計
画
を
立
て
て
い
く
こ
と
か
ら
は
じ
ま
り
ま
し
た
。

今
回
は
第
一
歩
で
す
が
、
顧
客
情
報
が
あ
れ
ば
こ
れ
か
ら
の
戦
略
も
簡
単
に
た
て

ら
れ
る
の
で
す 
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