
 
 
 
 

  

今
年
も
続
く
不
況
の
風
… 

集
客
率
ア
ッ
プ
の
た
め
に
行
う
べ
き

は
何
？ 
こ
と
*
*
*
*

第
四
回*

*
*

  

「
集
客
ア
ッ
プ
作
戦
」
を
実
行
中
の
Ａ
さ
ん
の
整
備
工
場
。
考
え
て
み
る
と
や
る

べ
き
こ
と
の
多
さ
に
驚
い
て
ば
か
り
で
す
。
い
ま
ま
で
の
顧
客
情
報
を
整
理
す
る

こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
Ａ
さ
ん
。
少
し
づ
つ
で
す
が
そ
の
情
報
も
、
ま
と
ま
っ

て
き
た
よ
う
で
す
。
そ
れ
と
同
時
に
近
所
の
カ
ー
シ
ョ
ッ
プ
を
覗
い
て
、
い
ろ
い

ろ
と
研
究
を
し
て
き
た
Ａ
さ
ん
は
、
ユ
ー
ザ
ー
が
来
店
し
や
す
い
工
場
作
り
を
進

め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
一
言
で
ユ
ー
ザ
ー
の
来
店
し
や
す
い
雰
囲
気
と
言
っ
て

も
抽
象
的
で
難
し
い
も
の
で
す
。
費
用
を
か
け
て
看
板
を
目
立
つ
も
の
に
し
た
り
、

ノ
ボ
リ
の
よ
う
な
も
の
を
立
て
て
み
た
り
方
法
は
様
々
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
一

番
大
切
な
こ
と
は
、
こ
こ
に
自
動
車
整
備
工
場
が
あ
る
…
と
い
う
こ
と
が
誰
が
み

て
も
わ
か
る
こ
と
な
の
で
す
。
せ
っ
か
く
の
工
場
の
看
板
が
見
に
く
か
っ
た
り
、

工
場
の
入
り
口
の
前
に
交
換
し
た
部
品
の
残
骸
が
無
造
作
に
置
い
て
あ
っ
た
り
、

す
る
と
、
ユ
ー
ザ
ー
は
営
業
中
な
の
か
ど
う
か
も
わ
か
ら
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

近
所
に
住
む
住
人
が
、
Ａ
さ
ん
の
工
場
が
自
動
車
整
備
工
場
で
あ
る
こ
と
を
認
識

し
、
Ａ
さ
ん
の
工
場
で
は
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
る
の
か
を
認
識
し
て
も
ら

う
こ
と
が
最
も
大
切
な
こ
と
な
の
で
す
。
例
え
ば
、
工
場
の
看
板
に 

◎ラップ東京では、皆様のご参考になるニュースを抜粋し配信しております。 

店を構えて、商品を並べて待っているだ

けでは売上は上がらない！「営業活動」がな

いからだ。「景気が悪い」「立地がよくない」

と嘆く前に「営業活動」を行なってみるべき

だ。 （小さな会社★儲けのルール 竹田陽一著）

「営業活動」ってどういうこと？ 
************************************** 
ラップ東京では、そんな「営業活動」を考

え、皆様の要望を伺いながら、売上アップ・

集客アップのために何が必要かをご提案し

ています。簡単なチラシや会社案内、ホー

ムページの開設、顧客情報の整理、など小

さな営業活動をからお手伝いしています。ぜ

ひ、ご相談くださいませ！！ 

嘆く前に、まずはヤルこと… 

【
コ
ラ
ム
】
詳
し
く
は
こ
ち
ら
ま
で
… 

「
詳
し
く
は
こ
ち
ら
ま
で
…
」
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
を

テ
レ
ビ
の
Ｃ
Ｍ
や
雑
誌
の
広
告
で
、
よ
く
見
か
け
ま

す
。
詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
て
ね
…
と
い
う
こ

と
で
す
が
、
母
の
よ
う
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
や
っ

て
い
な
い
人
に
と
っ
て
は
迷
惑
千
番
！
「
ど
ー
し
て

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
な
い
と
見
れ
な
い
の
？
」
と
時

代
の
流
れ
に
少
し
怒
り
気
味
の
様
子
。
「
そ
ん
な
こ

と
な
ら
、
見
な
く
て
も
い
い
」
と
最
後
は
投
げ
出
し

て
し
ま
う
始
末
。
や
っ
ぱ
り
、
お
得
な
情
報
は
み
ん

な
に
平
等
に
伝
え
る
べ
き
？ 

 
いつも、ありがとう 
ございます。 

「
鈑
金
・
塗
装
」
と
だ
け
書
い
て
あ
る
と
女
性
客
や
は
じ
め
て
、
キ
ズ
や
ヘ
コ
ミ

を
つ
く
っ
て
し
ま
っ
て
修
理
に
出
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
は
わ
か
ら

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
子
供
が
で
き
て
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
を
着
け
た
い
と
思

っ
て
い
る
若
い
マ
マ
は
、
自
動
車
整
備
工
場
で
着
け
て
く
れ
る
こ
と
も
わ
か
ら
な

い
ま
ま
大
手
カ
ー
シ
ョ
ッ
プ
に
行
っ
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。
Ａ
さ
ん
の
工
場
で
ユ

ー
ザ
ー
に
与
え
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
何
か
？
こ
れ
を
看
板
や
工
場
の
前
の
立
て
看

板
に
い
れ
る
こ
と
、
ま
ず
は
こ
れ
か
ら
ス
タ
ー
ト
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
同
時

に
、
修
理
や
整
備
が
終
了
し
て
納
車
を
す
る
と
き
に
、
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
簡
単

な
会
社
案
内
チ
ラ
シ
を
渡
す
こ
と
も
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
チ
ラ
シ
は
、
手
書
き

の
簡
単
な
も
の
で
す
が
、
車
検
・
修
理
以
外
に
も
カ
ー
オ
ー
デ
ィ
オ
等
の
販
売
か

ら
取
り
付
け
、
チ
ャ
イ
ル
ド
シ
ー
ト
の
販
売
・
取
り
付
け
、
エ
ア
コ
ン
の
洗
浄
や

車
内
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
も
紹
介
。
次
回
は
、
車
検
や
修
理
な
ど
が
無
く
て
も
来

社
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
チ
ラ
シ
を
配
り
は
じ
め
ま
し
た
。 
先
日
、
蕎
麦
屋
さ
ん
で
食
事
を
し
た
と
き
に
も
ら
っ
た
次
回
２
０
０
円
引
き
の
ク

ー
ポ
ン
券
を
思
い
出
し
、
Ａ
さ
ん
の
工
場
で
も
納
車
の
と
き
に
ク
ー
ポ
ン
券
を
渡

し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
内
容
や
金
額
に
つ
い
て
は
、
少
し
検
討
が
必
要
な
よ

う
な
の
で
、
そ
れ
も
同
時
に
考
え
て
い
く
こ
と
に
し
ま
し
た
。 

新
し
い
看
板
の
見
積
り
を
と
り
、
デ
ザ
イ
ン
等
を
検
討
し
、
早
速
発
注
、
取
り
付

け
ま
し
た
。
ま
ず
は
、
小
さ
な
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
。
最
初
に
大
き
な
金
額
を
か
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