
 
 
 
 

  

今
年
も
続
く
不
況
の
風
… 

集
客
率
ア
ッ
プ
の
た
め
に
行
う
べ
き

は
何

こ
と

？ 
****

第
二
回***

  

今
月
か
ら
、
あ
る
シ
ョ
ッ
プ
が
試
験
的
に
ス
タ
ー
ト
し
た
「
集
客
ア
ッ
プ
作
戦
」

に
つ
い
て
ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
、 

長
年
、
地
元
で
自
動
車
整
備
工
場
を
営
ん
で
い
ら
し
た
Ａ
さ
ん
は
、
近
年
の
入
庫

数
が
伸
び
ず
、
売
上
の
ダ
ウ
ン
に
悩
ん
で
い
ま
し
た
。
確
か
に
、
周
辺
の
ガ
ソ
リ

ン
ス
タ
ン
ド
が
車
検
や
鈑
金
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
り
、
大
型
カ

ー
シ
ョ
ッ
プ
が
で
き
た
り
し
て
ラ
イ
バ
ル
が
増
え
た
た
め
、
集
客
数
も
減
少
し
た

…
と
結
論
づ
け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も
要
因
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
？
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
そ
う
、
そ
の
要
因
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
？ 

自
動
車
に
乗
っ
て
い
る
限
り
、
ぶ
つ
け
た
り
、
こ
す
っ
た
り
し
ま
す
し
、
時
間
が

経
て
ば
車
検
が
来
る
わ
け
で
す
。
し
か
し
、
前
述
し
た
よ
う
に
ユ
ー
ザ
ー
は
車
検
・

修
理
に
関
し
て
様
々
な
選
択
肢
を
与
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
ま
た
、
多
く
の
情

報
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
今
ま
で
と

同
じ
や
り
方 

で
は
、
来
客
数
は
伸
び
悩
ん
で
し
ま
う
と
い
う
こ
と
に
な
る
の
で

す
。
と
こ
ろ
で
、
自
分
の
会
社
の
半
径
２
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
の
中
に
ど
の
く
ら
い
の

車
が
あ
る
の
か
、
し
っ
か
り
把
握
し
て
い
る
会
社
は
少
な
い
で
し
ょ
う
。 

◎ラップ東京では、皆様のご参考になるニュースを抜粋し配信しております。 

まだまだ、寒い日が

続きます。お体に気

をつけて… 

【
コ
ラ
ム
】 

私
の
友
人 

私
の
友
人
、
Ｆ
子
さ
ん
は
最
近
、
免
許
を
と
っ
て
車
を
購
入

し
ま
し
た
。
１
回
、
隣
に
乗
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、
あ
ま

り
の
恐
怖
に
声
も
で
ま
せ
ん
。
数
週
間
後
、
や
っ
ぱ
り
、
ぶ

つ
け
て
し
ま
っ
た
Ｆ
子
さ
ん
。
車
の
修
理
を
ど
こ
に
だ
し
て

い
い
の
か
わ
か
ら
ず
に
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
に
電
話
し
た
と

聞
い
て
ビ
ッ
ク
リ
！
。
も
ち
ろ
ん
、
購
入
し
た
デ
ィ
ー
ラ
ー

を
紹
介
さ
れ
、
い
わ
れ
る
が
ま
ま
に
修
理
。
そ
の
後
、
車
体

に
水
ア
カ
が
つ
い
て
し
ま
っ
た
…
と
、
ま
た
し
て
も
メ
ー
カ

ー
へ
電
話
を
し
た
と
の
こ
と
。
本
当
に
い
ろ
い
ろ
な
人
が
い

る
と
思
い
知
ら
さ
れ
ま
し
た
。 

「整備」in Tokyo 2 月号に車検についての 
ユーザーアンケート結果が掲載！ 

 
様々な結果が掲載されています。気になる結果は

 
・車検の依頼先 48％がディーラー 
      34％が整備工場 
・次回の車検を依頼するのは 36％がディーラー 
             24%が整備工場 
 
ユーザーのコメントで最も多かったのは、 
・わかりやすい金額の設定・提示 
・もっと説明をして欲しい 
・正確、安全  
 
車検については、金額が高いという声が最も多い

一方で、その安全性を重視する傾向も強いようで

す。一方でこんな数字も… 
次の車検まで安全と考える人…34％ 

大
規
模
な
集
合
住
宅
が
あ
る
か
？
最
近
分
譲
さ
れ
た
新
築
の
家
や
マ
ン
シ
ョ
ン
が

ど
の
く
ら
い
あ
る
か
？
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
や
ア
パ
ー
ト
が
新
築
さ
れ
た
…
な
ど
。

Ａ
さ
ん
も
、
い
つ
も
車
を
運
転
し
て
近
所
を
走
っ
て
い
て
も
そ
の
よ
う
な
視
点
か

ら
周
囲
を
み
て
い
た
こ
と
は
無
か
っ
た
そ
う
で
す
。
こ
の
な
市
場
調
査
は
、
集
客

ア
ッ
プ
を
目
指
す
た
め
の
第
一
歩
に
な
る
の
で
す
。
Ａ
さ
ん
は
、
い
ま
ま
で
の
ユ

ー
ザ
ー
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
み
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん
の
工
場
へ
来
社
す
る
半
数
近

く
が
こ
の
商
圏
か
ら
の
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
新

規
に
来
社
す
る
顧
客
の
ほ
と
ん
ど
も
、
こ
の
周
囲
の
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
こ
と
が
わ

か
り
ま
し
た
。
仕
事
の
合
間
を
み
つ
け
て
、
い
ま
ま
で
の
ユ
ー
ザ
ー
の
整
理
を
は

じ
め
た
Ａ
さ
ん
。
そ
こ
か
ら
は
、
い
ろ
い
ろ
な
情
報
が
読
み
取
れ
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
し
た
。
ユ
ー
ザ
ー
の
年
齢
・
世
代
は
ど
の
く
ら
い
の
人
が
多
い
の
か
？
男
女

の
比
率
、
車
種
は
ど
の
タ
イ
プ
が
多
い
か
？
１
年
を
通
し
て
の
修
理
入
庫
の
数
が

平
均
的
に
多
い
の
は
い
つ
か
？
逆
に
少
な
い
の
は
い
つ
か
？
修
理
金
額
の
平
均
な

ど
な
ど
。
そ
の
分
析
に
は
、
か
な
り
の
時
間
が
か
か
り
そ
う
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
、

「
集
客
ア
ッ
プ
作
戦
」
を
実
行
す
る
た
め
の
準
備
に
は
不
可
欠
で
す
。
闇
雲
に
広

告
の
数
を
増
や
し
て
も
、
ユ
ー
ザ
ー
の
要
望
に
沿
っ
て
い
な
け
れ
ば
、
た
く
さ
ん

の
お
金
を
捨
て
て
し
ま
う
よ
う
な
も
の
で
す
。
Ａ
さ
ん
は
、
い
ま
ま
で
の
膨
大
な

顧
客
情
報
を
整
理
し
な
が
ら
、
商
圏
の
再
分
析
を
始
め
ま
し
た
。
そ
し
て
、
週
末

に
は
、
ラ
イ
バ
ル
店
で
あ
る
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
や
大
型
カ
ー
シ
ョ
ッ
プ
へ
偵
察
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