
 
 
 
 

  

今
年
も
続
く
不
況
の
風
… 

集
客
率
ア
ッ
プ
の
た
め
に
行
う
べ
き

は
何

こ
と

？ 
****

第
一
回***

  

去
年
に
続
き
厳
し
い
状
況
の
続
く
中
、
新
年
が
ス
タ
ー
ト
し
て
一
ヶ
月
が
経
っ
て

し
ま
い
ま
し
た
。
「
ヒ
マ
だ
ね
ー
。
」
「
景
気
が
悪
い
よ
ね
。
」
と
い
う
声
を
聞
く
の

も
挨
拶
代
わ
り
の
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。 

新
車
販
売
台
数
が
減
少
し
、
車
検
・
鈑
金
塗
装
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
デ
ィ
ー
ラ
ー

や
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
中
、
集
客
率
の
ダ
ウ
ン
は
避
け
ら

れ
な
い
状
況
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
競
争
が
厳
し
く
な
っ
て
い
る
の
は
、
自
動
車
業

界
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
各
職
種
で
、
サ
ー
ビ
ス
競
争
・
価
格
競
争
は
過
多
に

な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。 

そ
れ
は
、
単
に
デ
フ
レ
経
済
だ
け
の
影
響
に
は
思
え
ま
せ
ん
。
、
ユ
ー
ザ
ー
が
た
く

さ
ん
の
情
報
や
、
様
々
な
知
識
を
簡
単
に
得
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
サ

ー
ビ
ス
を
比
較
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
…
と
い
う
の
も
大
き
な
要
因

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
は
、
止
ま
る
ど
こ
ろ
か
、
サ

ー
ビ
ス
競
争
に
よ
り
ど
ん
ど
ん
値
下
が
り
し
、
ど
の
家
庭
で
も
簡
単
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
接
続
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

自
動
車
を
買
う
、
車
検
を
と
る
、
修
理
を
す
る
、
ド
レ
ス
ア
ッ
プ
を
す
る
、 
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当社ホームページが紹介されました！ 
（P157）

【
コ
ラ
ム
】 

今
日
、
事
務
所
に
い
る
と
○
○
急
便
の
人
が
飛
び
込
み
営
業
に

や
っ
て
き
た
。
「
○
○
急
便
の
△
△
と
申
し
ま
す
が
。
」
と
言
い

な
が
ら
、
恐
る
恐
る
事
務
所
の
ド
ア
を
開
け
て
挨
拶
。
荷
物
が

あ
っ
た
ら
お
願
い
し
ま
す
と
の
こ
と
だ
が
、「
そ
ん
な
に
荷
物
は

無
い
ん
で
す
け
ど
」
と
い
う
と
、
「
何
か
あ
れ
ば
、
携
帯
に
電
話

し
て
く
だ
さ
い
！
す
ぐ
に
伺
い
ま
す
」
と
名
刺
で
は
な
い
怪
し

い
紙
を
一
枚
渡
さ
れ
た
。
紙
に
は
、
直
筆
で
名
前
・
プ
ロ
フ
ィ

ー
ル
な
ど
が
紹
介
さ
れ
、
汚
い
字
で
は
あ
っ
た
け
ど
、
何
だ
か

心
の
こ
も
っ
た
内
容
に
思
わ
ず
、
「
自
分
で
作
っ
た
ん
で
す

か
？
」
と
い
う
と
「
は
い
」
と
恥
ず
か
し
そ
う
に
応
え
た
。
カ

ラ
フ
ル
な
サ
イ
ン
ペ
ン
で
書
か
れ
た
そ
の
名
刺
（
？
）
は
、
す

ぐ
に
捨
て
ら
れ
ず
、
事
務
所
に
張
ら
れ
て
い
る
。
こ
れ
だ
け
で

も
、
彼
の
（
会
社
の
？
）
営
業
方
法
は
大
成
功
で
は
な
い
だ
ろ

う
か
？ 

最後まで読んでいた

だきありがとうござ

いました！ 

「車生活支援サイト」トップページをリニューア

ル！ビジネスチャンス拡大にご利用ください！ 
 
当社の運営する「車生活支援サイト」がよりパワーアッ

プしました。トップページに修理相談やパーツの探して

いるユーザーの最新情報５件が表示されるようになりま

した。スピーディーな対応でユーザーとの接点作りにお

役立て下さい！ 
 

 
http://www.raptokyo.com/へすぐにアクセス！ 

 

い
ま
ま
で
は
、
当
た
り
前
の
よ
う
に
デ
ィ
ー
ラ
ー
や
長
年
、
付
き
合
い
の
あ
っ
た

整
備
工
場
へ
向
か
っ
て
い
た
ユ
ー
ザ
ー
が
、
最
も
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
比
較
検
討
し
、

自
分
に
あ
っ
た
場
所
を
見
つ
け
出
そ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。
逆
に
考
え
れ
ば
、

こ
れ
は
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と
も
言
え
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
へ
の
広
告
宣
伝

の
方
法
が
限
ら
れ
て
い
る
中
小
企
業
に
と
っ
て
、
ユ
ー
ザ
ー
自
ら
が
自
動
車
整
備

工
場
を
発
掘
し
て
い
る
と
も
考
え
ら
れ
な
い
で
し
ょ
う
か
？
実
際
、
各
自
動
車
業

界
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
閲
覧
す
る
と
、
整
備
工
場
を
探
す
ユ
ー
ザ
ー
が
た
く
さ
ん

い
る
の
で
す
。
「
デ
ィ
ー
ラ
ー
は
高
い
」
と
か
、
「
鈑
金
は
直
接
、
依
頼
し
た
方
が

安
く
て
仕
上
げ
も
い
い
ら
し
い
」
と
か
「
自
分
の
車
を
よ
く
理
解
し
て
く
れ
る
専

属
メ
カ
ニ
ッ
ク
の
よ
う
な
整
備
工
場
が
欲
し
い
」
な
ど
。
当
社
に
も
自
ら
リ
サ
イ

ク
ル
パ
ー
ツ
を
発
注
し
て
、
取
り
付
け
を
し
て
く
れ
る
工
場
を
紹
介
し
て
欲
し
い

な
ど
数
年
前
で
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
よ
う
な
要
望
も
あ
り
ま
す
。
ユ
ー
ザ
ー
は
、

自
分
の
車
を
適
正
な
価
格
で
、
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
た
め
に
様
々
な
方

法
で
情
報
収
集
を
し
て
い
る
の
で
す
。 
い
ま
ま
で
の
よ
う
に
、
店
を
開
け
て
看
板
を
た
て
て
い
る
だ
け
で
は
、
こ
の
よ
う

な
ユ
ー
ザ
ー
を
獲
得
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
御
社
の
サ
ー
ビ
ス
紹
介
や
長
年

培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
や
技
術
、
経
験
を
ア
ピ
ー
ル
し
、
ユ
ー
ザ
ー
と
の
接
点
を

増
や
し
て
い
か
な
い
限
り
集
客
ア
ッ
プ
は
あ
り
得
な
い
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
次

回
は
、
あ
る
シ
ョ
ッ
プ
が
は
じ
め
た
集
客
ア
ッ
プ
方
法
を
ご
紹
介
し
ま
す
。 
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