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お
客
様
の
役
に
立
ち
た
い
、
困
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
し
た
い
（
Ａ
、

Ｂ
）
、
そ
ん
な
気
持
ち
を
持
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
が
、
静
か
に
誰

か
に
伝
わ
っ
て
予
想
し
て
な
い
と
こ
ろ
か
ら
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
る

（
Ｚ
）
。
現
在
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
口
コ
ミ
な
ど
で
静
か
に
伝
播
す
る
、
と
い
う

こ
と
が
少
な
く
な
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
気
を
抜
く
こ
と
な
く

自
分
の
で
き
る
こ
と
を
や
っ
て
い
く
、
と
い
う
よ
う
な
姿
勢
は
誰
か
に
伝

わ
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。 

私
の
経
験
で
は
、
ご
く
た
ま
に
現
れ
る
「
Ａ
Ｂ
Ｚ
の
法
則
」
。 

「
Ａ
Ｂ
Ｚ
の
法
則
」
の
Ａ
や
Ｂ
が
誰
か
？ 

と
い
う
こ
と
に
は
気
づ
き
ま

せ
ん
。
ま
た
、
Ｚ
の
存
在
を
意
図
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
も
で
き

ま
せ
ん
。
Ａ
や
Ｂ
か
ら
は
仕
事
に
な
ら
な
か
っ
た
が
、
Ｚ
と
い
う
想
定
を

し
て
い
な
い
お
客
様
が
い
た
、
と
い
う
こ
と
だ
け
で
す
。
私
の
一
件
は
Ａ

Ｂ
Ｚ
の
法
則
が
働
い
た
結
果
な
の
か
は
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、
こ
ん
な
ふ
う

に
つ
な
が
っ
て
い
く
こ
と
も
あ
る
と
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。 

 

お
客
様
と
の
ご
縁
は
、
ま
さ
に
「
点
と
点
」
で
す
。
そ
の
点
が
、
ふ
と

し
た
瞬
間
に
ど
こ
か
で
つ
な
が
り
、
一
本
の
線
に
な
る
。
一
滴
一
滴
注
い

で
い
た
ら
、
Ｚ
と
い
う
水
路
に
な
る
。
い
ま
は
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
一
瞬
で

つ
な
が
る
時
代
で
す
が
、
こ
う
し
た
静
か
で
自
然
な
「
縁
」
の
力
も
、
大

切
に
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 
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「
Ａ
Ｂ
Ｚ
の
法
則
」 

先
日
、
弊
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
お
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ

い
た
新
規
の
お
客
様
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
た
と
き
の
こ
と
で
す
。

新
規
の
お
客
様
に
は
、
私
た
ち
が
必
ず
お
聞
き
し
て
い
る
質
問
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、「
な
ぜ
当
社
に
お
問
い
合
わ
せ
い
た
だ
い
た

の
で
す
か
？
」
と
い
う
も
の
で
す
。
お
客
様
に
よ
っ
て
、
そ
の
理

由
は
様
々
で
い
ろ
い
ろ
な
お
答
え
が
あ
り
ま
す
が
、
先
日
の
お
客

様
の
答
え
は
、
う
れ
し
い
気
持
ち
に
さ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。 

そ
の
お
客
様
は
、
い
つ
も
仕
事
で
通
る
道
沿
い
に
あ
る
会
社
（
自

動
車
修
理
工
場
）
に
、
な
ん
と
な
く
目
が
留
ま
っ
て
い
た
そ
う
で

す
。
そ
し
て
、
当
社
の
実
績
紹
介
を
見
て
い
た
際
に
、
そ
の
会
社

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
掲
載
さ
れ
て
お
り
、
弊
社
が
手
が
け
た
も
の

で
あ
る
こ
と
を
知
っ
た
と
の
こ
と
で
し
た
。
ま
た
、
そ
の
方
の
お

子
さ
ん
が
通
っ
て
い
た
幼
稚
園
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
も
、
弊
社
が
制

作
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
も
の
で
し
た
。「
世
間
は
狭
い
で
す
ね
」
と

笑
い
合
い
ま
し
た
が
、
こ
う
し
た
偶
然
が
重
な
っ
て
ご
縁
に
つ
な

が
る
と
い
う
の
は
、
本
当
に
不
思
議
で
面
白
い
も
の
だ
と
感
じ
ま

し
た
。 

私
は
、
こ
の
よ
う
な
出
来
事
が
あ
る
と
、
「
Ａ
Ｂ
Ｚ
の
法
則
」

を
思
い
出
し
ま
す
。
あ
る
お
客
様
に
対
し
一
生
懸
命
や
っ
て
い
た

ら
、
Ａ
、
Ｂ
の
お
客
様
か
ら
で
は
な
く
、
ま
っ
た
く
予
想
し
な
か

っ
た
お
客
様 

Ｚ
か
ら
仕
事
が
来
る
、
つ
ま
り
思
い
も
よ
ら
な
い

形
で
結
果
が
返
っ
て
く
る
、
と
い
う
も
の
で
す
。 

で
は
、
な
ぜ
、
Ｚ
か
ら
返
っ
て
く
る
の
で
し
ょ
う
か
。
私
な
り

の
解
釈
で
す
が
、
そ
れ
は
「
誰
か
が
見
て
い
る
」
、
と
い
う
こ
と

だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。 
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