
 

 

 

 

 

私
の
手
帳
に
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
理
想
は
販
売
を
不
要
に
す
る
こ

と
」
と
い
う
一
文
が
あ
り
ま
す
。
顧
客
を
理
解
し
、
製
品
と
サ
ー
ビ
ス

を
顧
客
に
合
わ
せ
、
ひ
と
り
で
に
売
れ
る
仕
組
み
を
つ
く
る
、
と
い
う

考
え
で
す
。
そ
れ
に
は
自
社
の
製
品
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
な
い
で
、
お
客

様
の
現
実
、
欲
求
、
価
値
か
ら
考
え
よ
、
と
書
い
て
あ
り
ま
す
。「
わ
れ

わ
れ
は
何
を
売
り
た
い
か
」
で
は
な
く
、「
顧
客
は
何
を
買
い
た
い
か
を

問
う
」
と
あ
り
ま
す
。 

先
ほ
ど
の
売
り
に
く
い
商
品
も
、
お
客
様
は
何
に
困
っ
て
い
る
の
か
、

何
を
買
い
た
い
の
か
、
知
り
た
い
こ
と
は
何
か
を
、
考
え
る
こ
と
が
重

要
だ
と
思
い
ま
す
。
自
社
を
知
っ
て
も
ら
う
チ
ャ
ン
ス
は
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
な
ど
が
あ
り
ま
す
の
で
、
地
道
に
Ｐ
Ｒ
し
て
い
く
の
が
良
い
と
思
い

ま
す
。
ブ
ロ
グ
や
施
工
事
例
、
ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
自
社

の
ユ
ー
ザ
ー
で
は
な
い
人
に
も
役
立
つ
情
報
を
発
信
し
て
い
く
な
ど
、

弊
社
の
お
客
様
に
お
薦
め
し
て
い
ま
す
。
す
ぐ
に
結
果
は
で
ま
せ
ん
が
、

ボ
デ
ィ
ー
ブ
ロ
ー
の
よ
う
に
段
々
と
効
い
て
く
る
は
ず
で
す
、
と
。 

当
社
も
、
お
客
様
に
自
社
の
扱
っ
て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
伝
え
き

れ
て
い
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
今
回
の
ラ
ッ
プ
ニ
ュ
ー
ス
で
、
改
め
て

そ
れ
に
気
づ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
さ
き
ほ
ど
の
、
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
理
想
」
の
一
文
を
よ
り
理
解
し
、
実
践
し
て
い
く
こ
と
が
目
標
で
す
。 

 

 

 
 

 

それほど高機能ではなく、 

更新したいページを簡単に更

新できる「簡単更新くん」 

 

 

 

つながりたいをサポートする

「簡単らいんちゃん」 

（まもなくオープン） 

 

 

 
【この件に関する問い合わせ】 

ラップ東京株式会社（担当：田島） 

TEL: 042-349-3535 

 

以
前
、
自
動
車
の
キ
ズ
へ
こ
み
修
理
を
行
う
業
者
の
方
よ
り
集

客
に
つ
い
て
相
談
を
受
け
た
と
き
の
こ
と
で
す
。
「
う
ち
の
商
品

（
サ
ー
ビ
ス
）
は
こ
ち
ら
か
ら
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？ 

と
は
言

い
に
く
い
ん
だ
よ
ね
。
」
と
お
聞
き
し
ま
し
た
。
な
る
ほ
ど
、
お

客
様
の
車
が
傷
つ
く
の
を
待
っ
て
い
る
よ
う
に
思
わ
れ
て
し
ま

い
そ
う
で
す
。
最
近
、
よ
く
見
か
け
る
折
込
チ
ラ
シ
に
、
葬
儀
場

（
葬
儀
屋
さ
ん
）
が
あ
り
ま
す
。
こ
ち
ら
も
、
先
程
の
自
動
車
屋

さ
ん
と
同
じ
感
覚
で
い
う
と
、
身
内
の
誰
か
が
亡
く
な
っ
た
ら
ど

う
ぞ
、
と
い
う
よ
う
な
雰
囲
気
が
し
て
し
ま
い
ま
す
。
私
が
思
う

に
、
こ
の
よ
う
な
「
形
」
が
な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
で
、
個
人
の

領
域
に
入
る
こ
と
に
な
る
よ
う
な
も
の
は
、
余
計
に
売
り
に
く
い

よ
う
に
思
い
ま
す
。 

直
接
、
需
要
を
獲
得
し
よ
う
と
す
る
と
、
何
と
な
く
ア
ピ
ー

ル
し
に
く
い
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
直
球
で
は
な
く
、
変
化
球

で
考
え
る
と
そ
う
で
も
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
変
化
球
と

は
、
ま
わ
り
く
ど
く
、
少
々
、
面
倒
な
こ
と
で
す
。
変
化
球
を

効
果
的
に
使
っ
て
、
お
客
様
の
困
っ
て
い
る
と
き
に
自
社
を
思

い
出
し
て
も
ら
う
、
そ
の
た
め
の
活
動
が
非
常
に
重
要
だ
と
思

い
ま
す
。 

う
ち
の
会
社
は
「
モ
ノ
を
売
っ
て 

な
ん
ぼ
」
と
い
う
、
直
球

だ
け
を
投
げ
て
く
る
方
も
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
最
終
的
に
購

入
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
様
々
な
営
業
活
動
や
広
告
活
動
を
行

っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
多
様
化
し
て
い

て
、
情
報
が
あ
ふ
れ
て
い
る
現
在
で
は
思
う
よ
う
に
い
か
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
直
球
だ
け
で
は
、
す
ぐ
に
は
売
れ
ま
せ
ん
。 

「
変
化
球
」 
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