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2019 年もラップニュースをご覧いた

だきありがとうございました。 

前月で 200 号を迎え、お客様から応援

のメッセージをいただきました。 

ありがとうございます！ 

 
来年も皆様のお役に立てるようなニュー

スをお届けします。 

 

※ラップニュース バックナンバーはホー

ムページからご覧いただけます。 

 

※ アンケートがありますのでご意見をお

聞かせください。 
https://www.raptokyo.co.jp/ 
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「
や
っ
ぱ
り
、
お
店
の
ス
タ
ッ
フ
の
仲
が
よ
い
と
自
然
に
雰
囲
気
も
良
く

な
っ
て
お
客
様
に
も
伝
わ
る
で
し
ょ
う
？ 

だ
か
ら
、
人
間
関
係
を
大
事
に

し
て
い
る
の
よ
」
と
、
あ
る
お
客
様
が
雑
談
の
中
で
話
を
し
て
く
れ
ま
し
た
。

先
日
泊
ま
っ
た
地
方
の
ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
で
は
、
朝
ご
飯
を
片
付
け
て
い
る

ス
タ
ッ
フ
が
キ
ッ
チ
ン
の
中
の
人
へ
「
お
願
い
し
ま
す
」
と
大
き
な
声
で
言

い
、
中
か
ら
は
明
る
く
「
は
ー
い
」
と
い
う
返
事
が
聞
こ
え
ま
し
た
。
そ
の

声
の
掛
け
合
い
に
何
か
気
持
ち
の
良
い
も
の
を
感
じ
、
わ
ず
か
十
五
分
く
ら

い
の
間
で
し
た
が
、
今
日
も
頑
張
ろ
う
と
、
心
地
よ
く
出
発
で
き
ま
し
た
。

社
内
で
人
間
関
係
が
良
好
だ
と
、
社
内
の
空
気
が
良
く
な
り
、
仕
事
が
ス

ム
ー
ズ
に
進
む
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
そ
う
い
え
ば
、
新
人
時
代
は
よ
く

「
社
内
営
業
を
し
な
さ
い
」
と
上
司
に
言
わ
れ
た
こ
と
を
思
い
出
し
ま
し
た
。

 

お
客
様
に
気
に
入
ら
れ
る
の
も
大
切
だ
が
、
社
内
で
も
気
に
入
ら
れ
る
人

間
関
係
つ
く
り
が
重
要
だ
、
そ
ん
な
風
に
教
え
て
い
た
私
の
勤
務
先
は
広
告

代
理
店
で
し
た
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
、
コ
ピ
ー
ラ
イ
タ
ー
、
時
に
は
デ
ィ
レ
ク
タ

ー
な
ど
、
様
々
な
部
署
の
人
と
仕
事
を
進
行
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
お

客
様
の
要
望
を
形
に
す
る
た
め
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
部
署
を
動
か
し
、
協

力
を
し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
っ
た
の
で
す
。
各
担
当
者
の
な
る
べ
く
近
く
に

行
き
、
お
客
様
が
要
望
し
て
い
る
こ
と
を
で
き
る
限
り
伝
え
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。
怒
ら
れ
る
こ
と
も
多
か
っ
た
で
す
が
、
そ
れ
で
も
、
熱
意
だ
け
は
伝

わ
っ
た
よ
う
で
、
よ
い
仕
事
が
で
き
て
い
た
と
思
い
ま
す
。 

 

社
内
営
業
と
い
う
と
、
上
司
や
同
僚
に
媚
び
を
売
る
、
自
分
が
下
手
に
出

て
物
事
を
頼
む
と
い
う
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
が
強
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ

う
で
は
な
く
、
仕
事
を
円
滑
に
進
め
る
た
め
に
う
ま
く
連
携
す
る
こ
と
が
大

切
で
す
。
一
人
で
は
な
く
、
声
を
掛
け
合
っ
て
仕
事
を
し
て
い
く
こ
と
は
、

よ
り
よ
い
結
果
（
ゴ
ー
ル
）
を
得
る
た
め
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ

な
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。 

「
社
内
営
業
」 

 

私
の
持
論
に
「
人
は
場
数
（
ば
か
ず
）
」
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。
人
と
の
垣
根

を
低
く
し
て
良
い
関
係
を
構
築
す
る
た
め
に
は
、
と
に
か
く
、
た
く
さ
ん
会
う
こ
と

と
い
う
意
味
で
勝
手
に
使
っ
て
い
ま
す
。
ち
ょ
っ
と
調
べ
て
み
た
ら
、
心
理
学
で
は

「
単
純
接
触
効
果
」
と
い
う
そ
う
で
す
。
繰
り
返
し
接
触
す
る
こ
と
で
抵
抗
感
が
下

が
り
、
好
意
度
が
ア
ッ
プ
す
る
効
果
が
あ
る
と
か
。
相
手
の
こ
と
を
考
え
て
、
話
す

こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ
り
よ
い
関
係
を
築
け
る
可
能
性
が
高
く
な
る
と
思
い
ま
す
。

「
社
内
営
業
」
と
難
し
く
構
え
る
必
要
は
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
社
内
の

人
な
ら
、
知
っ
て
い
る
人
か
ら
味
方
へ
、
味
方
か
ら
同
志
へ
。
お
客
様
の
要
望
に
応

え
、
会
社
の
利
益
を
一
緒
に
追
求
す
る
同
志
に
な
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ

な
問
題
を
ク
リ
ア
で
き
る
と
思
い
ま
す
。 

 

話
は
変
わ
り
ま
す
が
、
専
門
学
校
で
二
回
目
の
非
常
勤
講
師
を
し
て
き
ま
し
た
。

朝
か
ら
夕
方
ま
で
わ
ず
か
三
日
間
で
す
が
、
事
前
の
準
備
は
も
ち
ろ
ん
、
決
ま
っ
た

授
業
内
容
を
時
間
内
に
終
わ
ら
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
な
ど
、
今
回
も
苦
労
し

ま
し
た
。
教
え
る
こ
と
の
大
変
さ
を
再
認
識
し
、
他
の
先
生
方
の
ご
協
力
で
無
事
授

業
を
終
え
た
こ
と
を
あ
り
が
た
く
思
っ
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
一
九
歳
、
二
〇
歳
の

若
者
が
、
こ
れ
か
ら
、
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
も
お
客
様
や
社
内
の
人
達
、
つ
ま

り
「
人
と
人
」
の
関
わ
り
が
非
常
に
大
切
で
あ
る
こ
と
を
少
し
で
も
認
識
し
て
い
っ
て

欲
し
い
と
思
い
ま
し
た
。 

そ
れ
に
し
て
も
、
教
え
る
よ
り
教
わ
る
側
が
い
い
で
す
ね
。 


