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お
客
様
を
失
わ
な
い
、
減
ら
さ
な
い
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
の
は
、
ど

の
業
界
も
同
じ
こ
と
で
す
。
町
の
商
店
、
ネ
ッ
ト
通
販
の
ア
マ
ゾ
ン
や
楽

天
、
家
電
量
販
店
や
ス
ー
パ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
そ
し
て
美
容
院
や
修
理
な

ど
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
会
社
も
同
様
で
す
。
し
か
し
、
お
客
様
は
確
実

に
減
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
の
た
め
常
に
新
規
の
お
客
様
を
獲
得
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
が
、
な
る
べ
く
な
ら
失
注
を
抑
え
て
い
き
た

い
も
の
で
す
。
失
注
の
ワ
ケ
を
見
つ
け
て
、
次
に
生
か
せ
な
い
か
改
め
て

考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

そ
の
キ
ッ
カ
ケ
を
与
え
て
く
れ
た
の
は
、
あ
る
焼
き
た
て
パ
ン
屋
さ
ん

で
し
た
。
近
所
に
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
私
の
知
る
限
り
ど
の
パ
ン

屋
さ
ん
も
と
て
も
美
味
し
い
と
思
い
ま
す
。
で
も
少
々
遠
い
パ
ン
屋
さ
ん

へ
車
を
走
ら
せ
て
買
い
に
行
っ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、「
買
っ
て
よ
か
っ

た
」
と
思
え
る
よ
う
な
買
い
物
が
で
き
る
か
ら
で
す
。
商
品
、
こ
こ
で
は

パ
ン
で
す
が
、
こ
れ
を
ビ
ジ
ネ
ス
で
い
う
ハ
ー
ド
面
と
考
え
ま
す
。
店
の

雰
囲
気
、
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
、
陳
列
の
仕
方
な
ど
を
ソ
フ
ト
面
と
考
え
る

と
両
方
と
も
満
足
で
き
る
の
で
す
。
近
所
の
パ
ン
屋
さ
ん
は
ハ
ー
ド
面
は

申
し
分
な
い
の
で
す
が
ソ
フ
ト
面
で
イ
マ
イ
チ
か
な
、
と
感
じ
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

 

ソ
フ
ト
面
、
ハ
ー
ド
面
で
す
が
、
ソ
フ
ト
面
は
や
は
り
目
に
み
え
に
く

い
も
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
接
客
、
ス
タ

ッ
フ
の
意
識
付
け
、
な
ど
で
す
。
そ
の
た
め
の
人
材
教
育
や
研
修
な
ど
も

含
ま
れ
る
と
思
い
ま
す
。
ハ
ー
ド
面
は
、
商
品
や
設
備
、
立
地
な
ど
の
よ

う
に
目
に
見
え
る
も
の
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
失
注
の
ワ
ケ
が
ハ
ー
ド
面

だ
っ
た
の
か
ソ
フ
ト
面
だ
っ
た
の
か
を
考
え
て
み
て
、
改
善
を
積
み
重
ね

て
い
く
こ
と
が
重
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
ハ
ー
ド
面
の
競
争
で
あ
れ
ば

「
失
注
の
ワ
ケ
」 

お
客
様
も
目
に
見
え
て
い
る
も
の
で
判
断
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
で
価
格
勝
負
に
な

る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
ソ
フ
ト
面
で
判
断
さ
れ
る
の
は
、
お
客
様
と
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
―
シ
ョ
ン
が
足
り
な
か
っ
た
り
、
営
業
、
販
売
活
動
の
質
が
低
い
な
ど
の
ケ

ー
ス
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
実
際
、
当
社
が
失
注
し
た
最
近
の
経
験
で
は
、
お

客
様
と
も
っ
と
つ
な
が
り
を
持
て
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
っ
た
の
に
そ
れ
を
生
か
せ
な
っ

た
、
ソ
フ
ト
面
が
弱
か
っ
た
の
が
原
因
で
し
た
。 

 

通
販
サ
イ
ト
と
異
な
り
最
終
的
に
お
客
様
と
接
点
が
あ
る
仕
事
の
場
合
は
、
ソ
フ

ト
面
が
思
っ
て
い
る
以
上
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
広
告
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
雰
囲

気
の
よ
い
笑
顔
あ
ふ
れ
る
内
容
で
作
成
し
て
も
、
ス
タ
ッ
フ
の
対
応
ひ
と
つ
で
失
注

し
て
し
ま
う
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
先
日
、
あ
る
会
社
に
訪
問
し
た
際
、
従
業
員
の
方

に
知
ら
ん
ぷ
り
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
と
き
私
は
「
私
が
業
者
と
は
限
ら
な
い
、
も
し
か

し
た
ら
お
客
様
か
も
し
れ
な
い
な
の
に
な
ぁ
」
思
い
ま
し
た
。
み
な
さ
ん
に
も
こ
ん
な

風
に
雰
囲
気
が
気
に
な
る
！
と
感
じ
る
お
店
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

 

し
か
し
、
ソ
フ
ト
面
は
ハ
ー
ド
面
に
比
べ
る
と
解
決
し
や
す
い
と
思
い
ま
す
。 

料
理
は
お
い
し
か
っ
た
け
れ
ど
、
店
員
が
気
に
な
る
、
と
お
客
様
に
判
断
さ
れ
た
店

の
場
合
は
何
と
か
対
処
で
き
そ
う
で
す
。
お
客
様
も
様
々
で
、
ハ
ー
ド
面
が
突
出
し

て
い
れ
ば
ソ
フ
ト
面
は
関
係
無
い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
、
お
客

様
に
選
ば
れ
る
た
め
に
、
ソ
フ
ト
面
も
ハ
ー
ド
面
も
小
さ
な
改
善
を
積
み
重
ね
て
い

く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。 
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※ アンケートがありますので 

よろしかったら、ご意見をお聞かせく

ださい。 
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