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突
然
で
す
が
、
新
規
顧
客
へ
の
初
回
訪
問
の
目
的
は
何
で
し
ょ
う
か
？ 

受
注
や
商
品
説
明
な
ど
色
々
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
私
の
場
合
は
「
情
報
収

集
」
を
主
に
し
て
い
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
す
。 

 

今
の
時
代
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
れ
ば
、
お
お
よ
そ
会
社
の
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。
が
、
実
際
に
訪
問
し
て
み
な
い
と
わ
か
ら
な
い
こ
と
も
多
い
も
の

で
す
。
会
社
の
雰
囲
気
や
担
当
者
の
人
柄
、
取
引
し
て
い
る
と
こ
ろ
の
カ
レ

ン
ダ
ー
な
ど
見
え
る
情
報
は
ど
う
に
か
訪
問
に
よ
っ
て
収
集
で
き
ま
す
。 

 

一
方
、
お
客
様
は
ど
ん
な
ニ
ー
ズ
を
も
っ
て
い
る
の
か
？
ど
ん
な
事
で
困

っ
て
い
る
の
か
？
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
基
準
は
何
か
？
そ
も
そ
も
な

ぜ
自
社
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
心
を
持
っ
た
の
か
？
こ
れ
ら
は
、
直
接
聞
か

な
い
限
り
わ
か
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
お
客
様
は
警
戒
心
で
い
っ
ぱ
い
で
す

か
ら
、
そ
う
簡
単
に
は
話
し
て
は
く
れ
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
う
ま
く
本
質
を

聞
き
出
せ
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の
で
す
。 

 

昔
、
社
会
人
に
な
り
た
て
の
営
業
マ
ン
の
頃
は
せ
っ
か
く
ア
ポ
イ
ン
ト
が

と
れ
て
営
業
に
行
っ
た
の
だ
か
ら
と
、
商
品
説
明
や
自
己
（
自
社
）
紹
介
を

中
心
に
、
自
分
を
必
要
以
上
に
売
り
込
ん
だ
り
、
モ
ノ
売
り
に
走
っ
て
い
た

時
期
が
あ
り
ま
し
た
。
今
思
う
と
、
お
客
様
の
目
線
で
は
な
く
、
自
分
や
自

社
の
商
品
を
中
心
に
話
を
す
る
こ
と
が
多
か
っ
た
よ
う
に
思
え
ま
す
。 

 

訪
問
型
の
営
業
で
は
な
く
て
も
来
店
型
の
販
売
で
も
同
じ
事
が
言
え
る

と
思
い
ま
す
。「
う
ち
の
〇
〇
は
こ
う
で
す
。
」
と
、
自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
を
相
手
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
よ
り
先
に
売
り
込
ん
で
し
ま
っ
て
い
る
、

な
ん
て
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
か
？
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
し
て
い
る
と
き
も
、
「
き

っ
と
こ
ん
な
こ
と
だ
ろ
う
な
」
と
か
、「
面
倒
な
こ
と
言
っ
て
る
な
」
と
か
、

「
お
金
の
こ
と
ば
か
り
気
に
し
て
る
」
と
い
っ
た
よ
う
な
こ
と
を
考
え
な
が

ら
聞
い
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
で
は
結

局
、
「
自
分
の
立
場
」
で
話
を
聞
い
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
、
お
客
様
の 
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h
in
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ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
こ
と
は
難
し
く
な
っ
て
し
ま
う
と
思
い
ま
す
。 

余
談
で
す
が
、
あ
の
カ
ー
ネ
ギ
ー
の
著
書
、「
人
を
動
か
す
」
を
ス
キ
マ
の
時
間

を
使
っ
て
読
ん
で
い
ま
す
。
そ
の
中
で
興
味
深
か
っ
た
の
が
、
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
の

あ
る
電
話
会
社
で
、
通
話
内
容
の
詳
細
な
研
究
を
し
た
結
果
、「
わ
た
し
」
と
い
う

言
葉
が
最
も
多
く
使
わ
れ
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
そ
う
で
す
。「
私
は
」

「
私
と
し
て
は
」
「
私
」etc

…
。
人
は
、
だ
れ
で
も
、
自
分
（
私
）
の
話
を
聞
い

て
も
ら
い
た
く
て
、
関
心
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。 

そ
し
て
、
人
の
関
心
を
惹
く
な
ら
、
自
分
が
他
人
に
関
心
を
も
た
な
け
れ
ば
い
け

な
い
、
と
カ
ー
ネ
ギ
ー
は
言
っ
て
い
ま
す
。 

 

仕
事
で
も
同
じ
で
、
ま
ず
お
客
様
に
関
心
を
持
ち
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
で
す
。
事
前
に
お
客
様
の
会
社
を
調
べ
て
、
ヒ
ア
リ
ン
グ
シ
ー
ト
な
ど

準
備
を
し
、
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
関
心
、
悩
み
事
な
ど
を
聞
き
出
す
よ
う
に
努
め

ま
す
。
ま
ず
は
、
自
分
の
考
え
や
嫌
い
な
こ
と
、
苦
手
な
こ
と
等
は
隅
に
排
除
し
、

ヒ
ア
リ
ン
グ
に
集
中
す
る
こ
と
が
必
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
現
実
は
そ

れ
ほ
ど
、
簡
単
で
は
な
い
で
し
ょ
う
が
、
実
践
す
る
に
は
「
聞
き
上
手
」
に
な
る

事
だ
と
思
い
ま
す
。 

提
案
と
い
う
言
葉
を
よ
く
聞
き
ま
す
が
、
提
案
を
す
る
に
は
ま
ず
、
お
客
様
に

「
私
は
！
」
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
要
望
、
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出

す
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
お
客
様
に
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
提
案
の
ヒ
ン
ト
が
見
つ
け
ら

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。 


