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「
小
さ
な
こ
と
か
ら
は
じ
め
よ
う
」 

「
ラ
ッ
プ
ニ
ュ
ー
ス
」
で
も
今
ま
で
の
お
客
様
（
既
存
客
）
の
重
要
性
に

つ
い
て
度
々
ご
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。
既
存
客
の
情
報
を
整
理
し
、
も
う

一
度
来
店
し
て
も
ら
う
た
め
の
営
業
活
動
を
効
率
よ
く
行
い
、
リ
ピ
ー
タ

ー
と
い
う
お
客
様
を
ど
ん
ど
ん
増
や
す
。
新
規
顧
客
獲
得
の
コ
ス
ト
と
比

較
し
て
み
た
り
も
し
ま
し
た
が
、
低
迷
す
る
市
場
の
中
で
異
な
る
業
種
で

も
同
じ
試
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
あ
る
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
メ
ー
カ

ー
。
今
、
１
セ
ッ
ト
１
０
０
万
円
も
す
る
ク
ラ
ブ
が
売
れ
て
い
る
そ
う
。

低
迷
し
て
い
た
業
績
の
中
で
、
い
ま
ま
で
の
お
客
様
に
も
う
一
度
着
目
し

て
み
よ
う
と
、
過
去
に
ク
ラ
ブ
セ
ッ
ト
を
購
入
し
て
く
れ
た
お
客
様
情
報

を
整
理
、
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
て
自
社
の
商
品
を
選
択
し
た
理
由
や
ハ
ン

デ
ィ
、
ゴ
ル
フ
歴
な
ど
の
情
報
を
手
に
い
れ
、
こ
の
ク
ラ
ブ
を
購
入
し
て

く
れ
た
人
を
対
象
に
コ
ン
ペ
を
開
催
。
顧
客
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
場
を
提
供
し
た
り
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
過
去
に
こ
の
高
級
ク
ラ
ブ

を
購
入
し
た
お
客
様
リ
ス
ト
、
そ
れ
は
ま
さ
に
〝
宝
の
山
〟
決
し
て
、
他

社
に
流
れ
な
い
よ
う
な
フ
ォ
ロ
ー
が
必
要
だ
っ
た
わ
け
で
す
。 

ま
た
、
あ
る
健
康
食
品
会
社
は
、
一
度
で
も
購
入
し
て
く
れ
た
お
客
様
に

手
書
き
の
ハ
ガ
キ
を
送
っ
て
、
継
続
購
入
率
を
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
ま
す
。

こ
の
会
社
に
は
、
こ
れ
だ
け
を
仕
事
と
し
て
い
る
専
任
社
員
ま
で
い
る
と

い
う
徹
底
振
り
。
し
か
し
、
営
業
マ
ン
の
コ
ス
ト
を
考
え
れ
ば
、
決
し
て

高
く
な
い
は
ず
。
な
か
な
か
、
こ
こ
ま
で
の
フ
ォ
ロ
ー
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

や
は
り
、
も
う
一
度
来
店
し
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
キ
メ
の
細
か
い
行
動

が
必
要
な
こ
と
は
確
か
な
よ
う
で
す
。 

お
客
様
が
必
要
に
な
っ
た
と
き
に
「
思
い
出
し
て
も
ら
う

」
に
な
る
。

会
社

こ
れ
が
第
一
歩
か
も
し
れ
ま
せ
ん
（
参
考 

週
間
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド5.15

号
） 

魅 力 的 なポイントカードですが、やっぱり、

価 格 、その店 本 来 の個 性 や品 揃 え、サー

ビスや店 員 の的 確 なアドバイスなどが欠 け

ている店 が生 き残 っていくのは難 しいので

はないでしょうか？ 

ポイントカード 

財 布 を開 けたときに、たくさんのポイントカード！

ちょっと買 い物 にいくと、「ポイントカードはお持 ち

ですか？」と聞 かれてしまいます。 

スーパー、ガソリンスタンド、クリーニング屋 、携

帯 電 話 、そしてカーディーラーまで！ 

リピーターを増 やす、お客 様 を囲 い込 む方 法 と

して、もっともポピュラーな方 法 であるポイントカ

ードですが、最 近 ではさらに競 争 が過 熱 化 。ポ

イント、２倍 、３倍 デーを設 けたり、豪 華 海 外

旅 行 をプレゼントしたりで何 とか他 店 への流 れ

込 みを防 ごうと必 死 です。 

編集者のひとり言 ---------------------------- 
近所の農家で、トマト、きゅうりの販売が開始！毎年、決まっているおじさんから購入している我が家ですが、これが本当においしい

のです。特にトマトは土作りから、水、肥料までこだわって作っているそう。朝一番でおじさんのところに行かないと売り切れます。 


