
  
 
 
これからの展開が楽しみな話題です。 
◎ラップ東京では、皆様のご参考になるニュースを抜粋し配信しております。 

VOL.13
2004.4.1

発行：ラップ東京有限会社

http://www.raptokyo.com/

顧
客
の
声
を
聞
く
・
伝
え
る
・
応
え
る

売
り
上
げ
を
伸
ば
す
＝
利
益
を
確
保
。
今
ま
で
の
経
済
状
況
で
あ
れ
ば
、
売
り

上
げ
が
伸
び
れ
ば
利
益
も
ア
ッ
プ
す
る
と
い
う
も
の
で
し
た
が
、
市
場
が
成
熟

し
た
今
は
、
売
り
上
げ
が
伸
び
て
も
利
益
は
一
向
に
上
が
ら
な
い
と
い
う
現
象

が
お
き
て
い
ま
す
。
過
熱
す
る
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
、
結
果
的
に
顧
客
を

獲
得
す
る
た
め
の
費
用
が
か
さ
む
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
一
方
で
、
顧
客
の

本
当
に
必
要
と
し
て
い
る
も
の
を
適
正
な
価
格
で
販
売
し
、
売
り
上
げ
・
利
益

を
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
。
両
者
を
大
き
く
分
け
て
い
る
の

は
、「
販
売
促
進
活
動
」
に
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
安
定
し
た
利
益
確
保

の
た
め
の
「
販
売
促
進
活
動
」
と
は
何
な
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 

顧
客
の
声
を
聞

･
･
･

ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施
や
来
店
時
の
聞
き
取
り 

く

顧
客
に
伝
え
る･

･
･

案
内
状
、
会
社
案
内
、
お
得
情
報
な
ど 

顧
客
に
応
え
る･

･
･

割
引
ク
ー
ポ
ン
券
、
再
来
店
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど 

 

顧
客
の
本
当
に
必
要
と
し
て
い
る
も
の
を
提
供
す
る
た
め
に
こ
の
よ
う
な
活
動

が
不
可
欠
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
ど
の
よ
う
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て

い
け
ば
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い･

･
･

と
い
う
の
が
現
状
で
し
ょ
う
。
低
コ
ス
ト
で

効
率
よ
く
で
き
る
方
法
は
、
や
は
り
メ
ー
ル
を
利
用
し
た
方
法
で
す
。
特
に
４

人
に
３
人
は
持
っ
て
い
る
と
い
う
携
帯
電
話
の
メ
ー
ル
を
利
用
す
る
の
は
大
変

簡
単
で
す
が
、
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
の
収
集
と
い
う
ネ
ッ
ク
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ

で
あ
れ
ば
、
す
で
に
住
所
な
ど
の
情
報
を
も
っ
て
い
る
既
存
顧
客
へ
ハ
ガ
キ
な

ど
を
送
る
方
が
効
率
も
よ
く
す
ぐ
に
ス
タ
ー
ト
で
き
ま
す
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
、

一
番
大
切
な
の
は
、「
販
売
促
進
活
動
」
の
根
幹
と
な
る
企
画
で
す
。
ど
の
よ
う

な
顧
客
に
何
を
伝
え
る
か
？
こ
の
絞
込
み
が
第
一
歩
と
な
る
の
で
す
。 

IC チップで顧客動向をさぐる!? 

IC チップ。いま、注目のコレを使って顧客動向を調べるとい

う試みが行われているそうです。正直、このニュースをみて

「すごい世の中になったなぁ」と思ってしまいました。ある家

電量販店で、商品に IC チップを内蔵。一日に何回、顧客が

手に取ったかを集計できるそうです。さらに、店員の名札に

も IC チップが内蔵され、その動きをコンピューター画面でチ

ェック。顧客がいるところにマイクで指示をして接客させる

そう。その他、この IC チップをつかって様々な試みがスター

トしていくようです。顧客の好みや要望などを 

編集者のひとり言 --------------------------- 
4月が最初のページにくる手帳があります。先日、偶然に見つけましたが確かに 4月がスタート月になることってたくさんありますね 
進級、進学、就職などはもちろん、テレビニュースのアナウンサーもこの時期に交代。セットなんかも大きき変わるんですね 

 

メール配信・チラシ・ハガ

キ・各営業用ツールの作成

 
車検・買い替えのお知らせ･キャ

ンペーンのお知らせなど、企画立

案からお手伝いします。お気軽に

お問い合わせください 

簡単にデータ収集したいのは、どの業界

でも同じこと。これからの展開が楽しみな

話題です。 


