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ユ
ー
ザ
ー
の
“
購
買
行
動
”
多
様
化
へ 

来
店
し
な
い
で
商
品
を
購
入
？ 

大
量
の
広
告
チ
ラ
シ
、
派
手
な
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
、
雑
誌
へ
の
掲
載
。 

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
す
る
た
め
に
当
た
り
前
の
よ
う
に
行
な
わ
れ
て

き
た
広
告
方
法
が
見
直
さ
れ
つ
つ
あ
る
そ
う
で
す
。
こ
れ
ら
に
か
け
る
費

用
は
３
年
連
続
で
減
少
し
て
い
る
と
か
。
従
来
は
、
テ
レ
ビ
、
雑
誌
な
ど

を
み
た
ユ
ー
ザ
ー
が
店
舗
へ
出
向
い
て
商
品
を
確
か
め
た
後
に
購
入
す

る
と
い
う
の
が
一
般
的
で
し
た
が
、
ユ
ー
ザ
ー
の
“
購
買
行
動
”
が
多
様

化
し
、
い
ま
ま
で
の
よ
う
な
広
告
活
動
で
は
対
応
で
き
な
く
な
っ
て
き
た

の
で
す
。 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
価
格
・
性
能
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
店
舗
で
実
物
を
み
て
、

最
終
的
に
は
ネ
ッ
ト
経
由
で
注
文
す
る
…
こ
ん
な
ス
タ
イ
ル
が
増
え
つ

つ
あ
り
ま
す
。
さ
ら
に
ユ
ー
ザ
ー
は
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
よ
り

多
く
の
情
報
を
得
よ
う
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
駆
使
し
ま
す
。
「
〇
〇
〇

を
使
っ
て
み
ま
し
た
」
な
ん
て
い
う
先
輩
ユ
ー
ザ
ー
の
声
が
掲
載
さ
れ
て

い
る
ペ
ー
ジ
を
見
て
そ
の
意
見
を
重
視
す
る
傾
向
も
あ
り
ま
す
。
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
れ
ば
、
自
分
が
求
め
て
い
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
実

際
に
体
験
し
た
人
物
を
探
し
出
す
の
は
簡
単
な
こ
と
だ
か
ら
で
し
ょ
う
。

こ
の
よ
う
に
ユ
ー
ザ
ー
の
“
購
買
行
動
”
は
様
変
わ
り
し
て
き
た
の
で
す
。

売
る
側
は
、
チ
ラ
シ
広
告
な
ど
で
は
伝
え
き
れ
な
い
情
報
を
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
満
載
し
よ
う
と
し
、
買
う
側
は
さ
ら
に
情
報
を
集
め
よ
う
と
す
る
。

こ
ん
な
、
や
り
と
り
が
ネ
ッ
ト
上
を
駆
け
巡
っ
て
い
る
の
で
す
。 

ち
な
み
に
、
ネ
ッ
ト
広
告
は
４
割
増
し
。
ラ
ジ
オ
広
告
に
追
い
つ
く
勢
い

だ
と
か
。 

 “ファン”となって積極的に次のお客さ

んとなっているのでしょう。これだけの

顧客フォローをしていくのは容易ではあ

りませんが、初めてあったお客様にはで

きるだけ御礼ハガキをだすように努力し

ています。 

“ハガキでファンをつくる会

社” 

ある不動産屋さんは賃貸借契約を結んでくれ

たお客さんに連続して５回もハガキをだして

いるそうです。１回目は、来店時。２回目は契

約時。３回目は入金時。４回目は入居時。そし

て、５回目は入居後１ヶ月がたってから。 

その後も年に４回ほどはハガキなどを利用し

て顧客フォローをしているとか。このような地

道な行動の結果、多くのお客様が転居する際に

産やさ 件 決
編集者のひとり言 ---------------------------- 
花粉の時期到来。実は，もう１５年も前から花粉症の私。ところが、ここ 7，8 年は薬をほとんど飲まないほど
症状が軽くなりました。特に何か特別なことをしたワケではないのですが。それにしても、本当にツライものです。


