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当
社
の
お
客
様
へ
訪
問
し
た
と
き
の
話
。
接
客
ス
ペ
ー
ス
を
改
装
さ
れ
た

と
伺
い
、
だ
い
ぶ
時
間
が
経
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、
打
ち
合
わ
せ
も
あ
り

お
伺
い
し
ま
し
た
。
き
れ
い
な
椅
子
に
座
っ
て
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
い
る
と

大
き
な
窓
越
し
に
、
そ
の
担
当
の
方
が
外
へ
向
か
っ
て
会
釈
を
さ
れ
て
い
ま

す
。「
お
客
様
で
す
か
？
」
と
き
く
と
、「
い
い
え
、
会
社
の
前
が
バ
ス
停
で
、

い
つ
も
そ
こ
を
利
用
し
て
い
る
方
で
す
。
名
前
も
知
ら
な
い
で
す
よ
。
」
と

の
こ
と
。
年
配
の
女
性
は
、
こ
ち
ら
を
み
て
ニ
コ
っ
と
笑
っ
て
い
ま
し
た
。

そ
れ
を
み
て
い
て
私
は
、
こ
の
会
社
で
は
お
客
様
の
受
け
入
れ
体
制
が
で
き

て
い
る
な
…
と
感
じ
ま
し
た
。 

 

「
接
客
」
に
関
し
て
は
、
た
く
さ
ん
の
ビ
ジ
ネ
ス
書
や
専
門
サ
イ
ト
等
が

あ
り
ま
す
。「
接
客
の
コ
ツ
」「
売
れ
る
接
客
」
な
ど
と
紹
介
さ
れ
て
い
る
よ

う
で
す
。
そ
れ
は
そ
れ
で
と
て
も
参
考
に
な
る
の
で
す
が
、
実
際
の
「
接
客
」

の
前
に
「
受
け
入
れ
態
勢
」
、
つ
ま
り
お
客
様
を
迎
え
入
れ
る
準
備
が
で
き

て
い
る
か
？
が
と
て
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
私
の
伺
っ
た
会
社
で
は
、
い

つ
で
も
お
客
様
に
対
し
て
笑
顔
で
挨
拶
で
き
る
準
備
が
出
来
て
い
る
と
思

い
ま
し
た
。 

時
々
、
カ
ー
デ
ィ
ー
ラ
ー
が
新
装
オ
ー
プ
ン
な
ど
を
行
っ
て
い
る
の
を
見

か
け
ま
す
が
、
そ
の
ブ
ラ
ン
ド
に
よ
っ
て
、
カ
ラ
ー
リ
ン
グ
や
独
自
の
雰
囲

気
づ
く
り
を
し
て
い
ま
す
。
定
期
的
に
お
客
様
の
受
け
入
れ
態
勢
を
見
直

し
、
い
か
に
抵
抗
な
く
来
店
し
て
も
ら
う
か
を
考
慮
し
て
い
る
の
だ
と
思
い

ま
す
。
新
装
後
の
入
り
口
や
そ
の
ま
わ
り
の
雰
囲
気
、
ノ
ボ
リ
や
案
内
看
板
、

チ
ラ
シ
な
ど
を
見
て
み
る
と
参
考
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
ま
ま
同

じ
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
お
客
様
の
受
け
入
れ
態
勢
に
は
、
見
た
目
も
結

構
、
大
事
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
以
前
か
ら
知
っ
て
い
る
店
な
ら

い
い
の
で
す
が
、
全
く
知
ら
ず
に
初
め
て
い
く
の
に
、
整
理
整
頓
さ
れ
て

「
接
客
の
前
に
あ
る
も
の
」 
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い
な
い
、
入
口
が
ど
こ
か
わ
か
ら
な
い
よ
う
な
と
こ
ろ
に
は
入
り
に
く
い
も
の
で
す
。

来
店
型
の
集
客
店
舗
で
あ
れ
ば
お
客
様
を
迎
え
入
れ
る
た
め
に
出
来
る
こ
と
か
ら
行

っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
の

導
入
を
検
討
す
る
の
も
良
い
と
思
い
ま
す
。
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
は
「
お
客
様
を
受
け

入
れ
て
い
る
」
と
感
じ
る
の
は
私
だ
け
で
し
ょ
う
か
。 

 

最
近
は
「
女
性
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」
に
し
た
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
多
い
よ
う
で
す
。

軽
ト
ラ
ッ
ク
も
「
オ
レ
ン
ジ
」
や
「
ピ
ン
ク
」
な
ど
女
性
を
意
識
し
た
カ
ラ
ー
も
販

売
さ
れ
て
い
る
く
ら
い
で
す
。
店
舗
カ
ラ
ー
を
ピ
ン
ク
に
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
で

す
が
、
女
性
が
来
店
し
て
も
気
に
な
ら
な
い
雰
囲
気
作
り
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
、

そ
の
分
野
の
知
識
が
無
い
お
客
様
が
来
店
し
た
際
に
ど
の
よ
う
に
応
対
す
る
の
か
、

専
門
用
語
で
は
な
く
、
わ
か
り
や
す
く
説
明
で
き
る
か
な
ど
、
店
舗
や
見
た
目
の
ハ

ー
ド
面
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
以
外
に
も
、
ソ
フ
ト
面
の
ス
キ
ル
を
磨
く
こ
と
も
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。 

エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
を
対
象
と
し
て
い
る
業
種
で
は
、
よ
り
一
層
女
性
を
意
識
し
て

い
く
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。
具
体
的
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
れ
ば
、

誰
が
来
て
も
満
足
で
き
る
受
け
入
れ
態
勢
に
近
づ
け
る
は
ず
で
す
。
お
客
様
を
迎
え

入
れ
る
体
制
作
り
の
第
一
歩
は
、
技
術
や
コ
ツ
で
は
な
く
、
お
客
様
を
受
け
入
れ
る

準
備
だ
と
思
い
ま
す
。


